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地方公共団体様が求められる定額給付金の
フルアウトソーシングサービスから、
必要とされるプロセスのお手伝いまで、
ジェイエスキューブは、安心・安全・安定した定額給付金
処理サービスを提供いたします。
申請書などの大量な紙文書の処理ソリューション、
安定したスタッフサービス、
そしてバックオフィス・アウトソーシング・サービス（BOS)による
弊社定額給付金事務処理サービスをご採用ください。

定額給付金
事務処理サービス



定額給付金事務処理サービス

当社は、この度、政府が平成21年度予算案に盛り込み、景気対策として今年度、来年度に予定している
「定額給付金」に関する事務処理サービスの提供を開始いたしました。

この「定額給付金」の事務処理は総務省から地方公共団体に一任されており、大量の申請書を短期間で
処理しなければならない大変厳しいものです。

そこで、当社が最も得意とするSolutionとＳｔａｆｆとＳｅｒｖｉｃｅを掛け合わせた‘BOS’（Back Office Outsourcing service）
である「定額給付金事務処理サービス」で地方公共団体 ご担当者の皆様のお力になれればと考えております。

大量ボリューム処理
短納期サイクル

最新のシステムを活用することで
短期間での処理が可能

・申請書処理が短期間で完了
・レスポンスの時短化

ステータスの管理
システムによる、案件毎のステータス管
理と貴市への情報提供

・弊社にて進捗管理を実施し、常に最新のステータス
管理を実現

ワンストップサービス
印刷～振込データ納品までの処理
を当社で完結

・弊社が処理を行うことで管理がし易く、通常業務に注力できる
・窓口が一本化できる

運用・品質
運用ノウハウを活用、またボリュームに
あわせたフレキシブルな人員配置

・構築時、運用時においてデータ作成、本人確認チェック等ナ
レッジトランスファー工数の削減が可能

サービスレベル
貴市の基準を満たす運用サービスレベ
ル、セキュリティ施策、CP、BCPを構築

・一定のサービスレベルの担保が可能
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項目 ご提案ポイント 地方自治体様におけるメリット

＜当社の定額給付金事務処理サービスの特長＞



定額給付金給付事務フローの概要（全体イメージ）

住民
基本
台帳

外国人
登録
原票

定額給付金
給付対象者
名簿

給付マスタ

定額給付金
給付案内

定額給付金
申請書類

申請書
本人確認資料
世帯主本人の
通帳コピー

受付・開封

書類点検

申請書
口座情報入力

コール
センター

封書による問合せ

封書による回答

定額給付金
給付マスタ

支出負担行為
交付決定

返戻郵便

交付決定通知書

返戻郵便管理

交付決定通知書
印刷

封入封かん
発送

振込依頼
データ

各金融機関
指定口座

振込手続き
振込通知
口座相違

指定金融機関

申請者・住民 定額給付金給付事務セン

振り込め詐欺等
防止のための対応

書類不備

書類再点検
データ入力

住民からの問合せ
インバウンド対応

住所不明

交付決定通知
交付予定日通知

受領
定額給付金給付完了

印刷
封入封かん
発送

印刷
データ

定額給付金
進捗管理

地方公共団体様

定額給付金
給付管理サーバ



定額給付金
給付対象者
名簿の作成

定額給付金
給付リスト
（印刷・消込用）

住基台帳
外国人登録等
システム開発

定額給付金
各種帳票作成
（帳票・封筒）

定額給付金
給付申請書
印刷

封入封かん 発送

書類点検
確認

定額給付金
申請書入力
・管理番号
（消込データ）

給付申請書
受付・開封

定額給付金
給付申請書
添付書類
イメージ採取

振込口座情報
・銀行名・支店名
・口座番号
・名義人

定額給付金
給付マスタ消込
振込依頼リスト

支出負担行為

定額給付金
交付決定通知書
振込予定通知書
印刷

定額給付金
振込依頼リスト

封入封かん 発送

定額給付金
コールセンター

封書による
問合せ

追加資料受領
書類照査

給付対象者抽出

印刷・発送

受付点検事務
データ作成

コールセンター

交付決定通知書

印刷・発送

交付命令
交付決定

振込依頼
口座・給付金額
一覧

指定金融機関
口座振込依頼書

口座振込処理
定額給付金
振込処理

定額給付金
受取り

：地方公共団体様担当

：ＪＳＣ 印刷・発送サービス

：ＪＳＣ 事務処理サービス

：指定金融機関様担当

定額給付金給付事務における業務フローの概要（処理イメージ）

定額給付金給付リストの作成
各世帯主への申請書等の送付

申請書等の受理
会計手続き、交付通知書の発送

返戻郵便物
管理

書類点検
不備確認
再提出要請

定額給付金
申請書入力
・管理番号
（消込データ）

給付申請書
窓口受付

定額給付金
給付申請書
添付書類
イメージ採取

振込口座情報
・銀行名・支店名
・口座番号
・名義人

窓口受付
窓口受付確認
受付票交付

書類点検
不備確認
再提出要請

交付決定通知書
（領収書）

給付申請書
窓口受付

定額給付金
申請書入力
管理番号
（消込データ）

給付マスタ更新窓口給付
窓口受付確認
給付確定
（支出負担行為）


